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GenelBilgiler

Giris

Kurumi¢DegerlendirmeRaporu(KIDR);kurumunyillikigdegerlendirme siiregleriniizlemekvebes
yil icinde en az bir

defagerceklestirilecekdisdegerlendirmesiirecindeesasalinmakiizere kurumtarafindanher
yilhazirlanir.Bukilavuzda,KIDRhazirlanirkenuygulanacakkurallar, konuya
iliskinaciklamalar,dnerilerveKIDR sablonu yer almaktadir.

Amacg

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
stireclerine katki saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Dis Degerlendirme
Programindan en tist diizeyde fayda gormesini saglayan 6nemli firsatlardan biridir. Paydaslarla
iletisim ve isbirligi, Ozdegerlendirme c¢alismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmahidir. I¢ degerlendirme raporunun
hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmas1 amaciyla caligmalarda kapsayicilik ve
katilimciligin  saglanmasi, biirokratik veri yoOnetiminden daha ziyade siire¢ yOnetimi
yaklagiminin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢aligmalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli
egitim ¢aligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Icerik

KIDR, kurumunYiiksekogretimKaliteKurulu tarafindannitelikselvenicelikseldegerlendirmesinin
yapilabilmesi icingerekenbilgilerisaglamayayonelik olarak
bukilavuzdaverilensablonagdrehazirlanmali ~ ve  istenilen tim  bilgi ve  belgeleri
igermelidir. KurumsalDigDegerlendirmeOlgiitleri(KDDO)belgesindeyer alan

oOlciitlerin,kurumunigkalitegiivencesii¢in de esas teskil etmesi beklenmektedir.

Kurumun dis degerlendirme siireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde
gergeklestirileceginden, Kurum tarafindan hazirlanacak i¢ degerlendirme raporunun asagidaki
sorularin cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor? (Kurumun misyonu ve hedefleri)

¢ Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetigim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

¢ Kurum misyon ve hedeflerine ulastifina nasil emin oluyor?(Kalite giivencesi siire¢leri,
I¢ degerlendirme siirecleri)

e Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini

koruyabilmesi i¢in stirekli iyilesme faaliyetleri )
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Raporun TeslimiveDagitimi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
web tabanli sisteme yliklenmesi gerekmektedir. S6z konusu yiikleme islemi ig¢in
Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu Bagkanina veya Komisyon Bagkani tarafindan
gorevlendirilen bir kisiye web tabanli sisteme giris yapabilmesi i¢in yetkilendirme yapilacaktir.

Raporlarin DegerlendirilmesiSiireci

DegerlendirmeTakimi, ilkdegerlendirmesiniKIDR (en az bir, en fazla bes KIiDR)
tizerindenyaptiktansonra,ilgilikuruma bir saha
ziyaretigergeklestirir. KIDRdegerlendirmesivekurumziyaretini esas alan degerlendirme siirecine
dayali olarakKurumsal Geri Bildirim Raporuhazirlanmasivekurumla  paylasilmasi
stireciKurumsal DisDegerlendirmeY 6nergesinde belirtilen esaslar ¢ergevesinde yapilir.

KIDR ’inhazirlanmasiileKurumsal
GeriBildirimRaporu'nuntanzimiarasindage¢enzamandayenibilgi ~ veyabelgelerinortayagikmasi
durumunda,s6zkonusu  bilgi ve  belgelerelektronik  ortamdaYiiksekogretim — Kalite
KuruluSekretaryasina iletilir. Belgeler ilgili takim baskanivetakim iiyelerine Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Sekretaryasitarafindan ulastirilir.

Onincelemesiyapllan,formatve/veyaig:erikeksikligigérﬁlenKIDR’lerinilgili kurum tarafindan
kisasiireicinde  diizeltilmesiistenebilir.Diizeltmeleri  tamamlananKIDR’lerinyine  benzer
sekildeYiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina iletilmesigerekir.

Degerlendirmetakimlariinkurulmasindansonra,y1llikKIDR nintakimiiyelerinedagitimi Yiiksekd
gretim Kalite Kurulu Sekretaryasi tarafindanyapilir.

Gizlilik

KIDR 'deyeralanbilgiler,yalnizcaYiiksekdgretim Kalite
Kurulu'nunvedegerlendirmetakimminkullanimiigindir.lgili
kurumunizniolmaksiziniigiinciikisilerlepaylasilamaz. Ancak kurumunadi gizli

tutularak Yiiksekogretim Kalite Kuruluegitimlerinde ve/veyayayinlarinda kullanilabilir.

Onemli Aciklamalar:

e Bu Kilavuz, KIDR de,ilgili basliklar altindaki degerlendirmeleri kapsami hakkinda bir
fikir vermesi ve kurumun gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerini sunarken rehber
olmas1 amaciyla hazirlanmistir.

e KIDR’in, dort ana tema (Kalite Giivencesi, Egitim-(”)gretim, Arastirma, Gelistirme
ve Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi) ve bu temalar altinda “a), b), ¢)..”seklinde

siralanan alt basliklar esas alinarak hazirlanmasi beklenmektedir.

e Alt basliklarin altinda siralanan soru gruplari, deginilmesi ve dikkate alinmasi gereken
hususlar1 hatirlatmak ve dikkat ¢ekmek iizere konulmustur.
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e Rapor hazirlanirken kilavuzda yer alan sorulara “bu husus kurumumuzda mevcuttur”,
bu hususa iligkin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda séz konusu sistem
bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin kurumda nasil
isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi
beklenmektedir.Ayrica kilavuzda yer alan sorular disinda dikkat cekilmek istenen
kuruma 0Ozgli durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi
unutulmamalidir.

e Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite giivence sistemi, egitim-6gretim,
arastirma ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk yil raporunda yer verildikten sonra
izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnizca degisen,
gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin aciklamalara yer
verilmesi beklenmektedir. Kurum, dis degerlendirme programina dahil olmus ise
KGBR’de yer alan geri bildirimler kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri,
bu kapsamdaki somut iyilestirme sonuglaria ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve
nedenlerine yer verilmelidir.

o Yiiksekogretim Kurulu’nun Misyon Farklilasmasi Projesi kapsaminda yer alan
Yiiksekogretim Kurumlarinin her yil sunmasi gereken yillik degerlendirme raporlarini
istenen formatta hazirlayarak bu rapora ek olarak sunmalari da ayrica beklenmektedir.
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KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU

[KurumunAdi]

[Adres]

[Tarih]
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KURUM ICDEGERLENDIRMERAPORU

A. KURUM HAKKINDABILGILER

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve 1iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlart igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

IletisimBilgileri
Degerlendirmetakimininrapordegerlendirmeve/veyaziyaretsiirecindeiletisimkuracagr Yiiksekdgretim

Kurumu Kalite Komisyon Baskaninin (Rektoryadailgili Rektér Yardimcist) iletisim bilgileri (isim,
adres, telefon, e-posta, vb.) verilmelidir.

Tarihsel Gelisimi

Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam O6grenci sayisi, akademik ve idari g¢alisan
sayilari, altyapt durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Kurum ne yapmaya calisityor?” sorusuna yanit verebilmek {lizere kurumun misyonu, vizyonu,
degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Kurumun egitim-6gretim hizmeti sunan birimler (Fakiilte, Enstitli, Yiiksekokul, Konservatuar,
Meslek Yiiksekokulu vb.) ve bu birimler altinda yer alan programlar (¢ift anadal, yandal, ortak
dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgilere bu boliim altinda yer verilmeli,
ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

ArastirmaFaaliyetinin YiiritiildiigiBirimleri

Kurumun Ar-Ge faaliyeti gerceklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimlerin
(aragtirma merkezleri, laboratuvarlar, proje koordinasyon birimi, teknoloji transfer ofisi, fikri
miilkiyet kurulu, teknoparklar, 6n kulugka ve kulugka birimleri vb.) etkinligi ve verimliligini
degerlendirmek tizere gerekli goriilen girdi, slire¢ ve ¢iktilara iliskin 6zet bilgilere bu boliim altinda
yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Kurum, daha once dis degerlendirme siirecinden geg¢mis ise enson gerceklestirilen
disdegerlendirmesonucundakurumungenelive/veyabagl birimlerii¢inYiiksekogretim Kalite
Kurulutarafindanbildirilen iyilesmeye ag¢ik yonler kapsaminda yapilan ¢alismalar ve alinan 6nlemler
hakkinda kisa bir 6zet bilgi verilmelidir. Kurum, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan daha 6nce
degerlendirilmemis ise bu durum belirtilmelidir.
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B. KALITEGUVENCESISISTEMI

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarmi ve bu
politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci
nasil iyilestirdigine iligkin yontemini bu kisimda anlatmasi1 beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

e “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulagmaya ¢alisiyor?” sorusunun cevabini
verebilmek {tizere, kurumun kalite giivencesi siirecleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem
planlari,

e “Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?”  sorusunun cevabini
verebilmek iizere, kurumun kalite giivencesi siirecleri ve i¢ degerlendirme siirecleri
kapsamindaki 6l¢gme ve izleme sistemi,

o “Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor? "sorusu kapsaminda
yiiksekogretimin  hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmek iizere ne tiir iyilestirmeler yaptigi, Kurum i¢ ve dis degerlendirme (program
akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) caligmalari, 6diil siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda
kurumda ge¢miste gergeklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢aligmalarin nasil kurgulandigi ve
yonetildigi,

o “Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya c¢aligiyor? ’sorusuna yanit olusturmak
tizereKurumun, dis degerlendirme sonuglarma gore siireglerini nasil 1iyilestirdigi; bu
iyilestirme faaliyetlerinin etkilerinin kurumun igleyis ve is yapis yoOntemlerine nasil
yansidigi(kisacasi iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigi [Planlama, Uygulama, Kontrol
Etme ve Onlem Alma(PUKO) déngiisii)]

anlatilmalidir.

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigi tanimh bir siireci bulunmahdir.

1.1. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

1.2. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkili
midir?

1.3. Kurumda misyon farklilagsmasi odakli yaklasim benimsenmekte midir?

1.4. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge nasil kurulmaktadir?

1.5. Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmakta midir?

1.6. Kurum, Kalite Politikasini tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda
yayilimini nasil saglamaktadir?

1.7. Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

1.8. Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

1.9. Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite YOnetimi uygulamalari nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil glivence altina alinmaktadir?

1.10.Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmektedir?
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1.11.Kurumun stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri taniml
midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gdostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve
egitim-6gretim, ARGE, topluma katk1) kapsamakta ve hangi seviyelere (kurum, birey) kadar
inmektedir?

1.12.Kurum, izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gdstergelerini
belirlemekte midir?

1.13.Kurumun tarihsel gecmisi ve aliskanliklar1 kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

1.14.Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

1.15.Kurum bu stratejisini basarmak {izere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuglarina gore neler
yapilmaktadir?

1.16.Uluslararas1  protokoller ~ve igbirliklerinin  sonuglari  nasil  izlenmekte ve
degerlendirilmektedir?

2. Kurumun Kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmaldir.

2.1. Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiriitiilen Kalite Yonetim siiregleri (sistemi, yaklagimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta
midir?

2.2. Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgii kalite odakli komisyon/danigma gruplari
bulunmakta midir?

2.3. Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

2.4. Kurumda Kalite Yonetimi c¢aligmalarima tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

2.5. Kurumun gec¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlari nelerdir?

2.6. Kurum i¢inde kalite kiiltiirlinlin yayginlagsmas1 ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?

2.7. Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

2.8. Egitim-6gretim siirelerinde PUKO doéngiisii nasil saglanmaktadir?

2.9. Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

2.10. Toplumsal katki siireglerinde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

2.11.Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. I¢ paydaslar (akademik ve idari cahisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite giivencesi

sistemine katihm ve katki vermeleri saglanmahdir.

3.1. Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslarn arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemektedir? Oncelikli paydaslar1 kimlerdir?
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3.2. Kurum, i¢ paydaglarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

3.3. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

3.4. Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 nelerdir?

3.5. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini1 nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

3.6. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

3.7. Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 nelerdir?

3.8. Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katiliminin nasil saglanmaktadir?

3.9. Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve
sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireglerde nasil
kullanilmaktadir?

3.10. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

3.11. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

C. EGITIM-OGRETIM
Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim-6gretim,
kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig: bir siireg olarak ele alinmalidir.

1. Programlarin Tasarini ve Onayi; Programlarin tasarimi ve onayi i¢in tanimli siireclere
sahip olmalidir. (Programlar, hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak {izere, amaglarina
uygun olarak tasarlanmalidir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili
paydaglara duyurulmalidir.)

1.1 Kurumda egitim-0gretim programlari nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin stirekliligi nasil
giivence altina alinmaktadir?

1.2 Programlarin tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program
tasarimlarina nasil yansitilmaktadir?

1.3 Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

1.4 Egitim-0gretimin her seviyesinde oOgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?

1.5 Her seviyede ogretim programi igin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amaclart  ve kazanimlarinin kurum ig¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araglarla paylagilmaktadir?

1.6 Programlarin ¢iktilarinin TYYC ile uyumu nasil saglanmaktadir?
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1.7 Programlarda Ogrencilerin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen
mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi; Kurum, programlarimn egitim-6gretim
amaclarina ulastigindan ve Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin
olmak icin paydaslarimi diizenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gbzden
gecirerek giincellemelidir.

2.1. Programlarin goézden gecirilmesi ve gilincellenmesi hangi siklikta ve ne tiir yontemler
kullanilarak yapilmaktadir?

2.2. Program giincelleme calismalarina paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigini agiklayan tanimli bir siireci var midir?

2.3. Kurum, tiim programlarinda egitim amagclarina ve 6grenme c¢iktilarina ulagilmasini nasil
giivence altina almaktadir?

2.4. Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanilmaktadir?

2.5. Program  ciktilarina  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme  calismalar1  nasil
gerceklestirilmektedir?

2.6. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

2.7. Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme; Kurum, programlarini 6grencilerin
ogrenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basar
6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklagimi yansitmalidir.

3.1. Kurumda &grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

3.2. Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayilimi nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

3.3. Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 0grenme konusunda oOgretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

3.4. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri nasil belirlenmektedir?

3.5. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde &grenci goriisleri nasil
alimmaktadir?

3.6. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanilmaktadir?

3.7. Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari nasil yiiriitiilmektedir?
Tanimli siiregleri bulunmakta midir? Paydaslarin katilimi nasil glivence altina alinmaktadir?

3.8. Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsatt veren seg¢meli
dersler bulunmakta midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

3.9. Kurumda seg¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

3.10. Kurumda 6grenci danigsmanlik sistemi uygulamalart ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarin
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuglarina gére ne yapilmaktadir?
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3.11.0grencinin basarisin1 Slgme ve degerlendirmede (BDY) tamimli siirecler nelerdir? Bu
stiregler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi
nasil giivence altina alinmaktadir?

3.12.0Ogrencinin mezuniyet kosullar1 tanimlt midir?

3.13.Program ve ders 6grenme ¢iktilart BDY yoluyla nasil 6l¢iilmektedir?

3.14.BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

3.15.Kurumda, o6grencinin devamsizlifi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olugmas1 durumunu kapsayan agik diizenlemeler nelerdir?

3.16.08renci sikayetleri hangi mekanizmalarla nasil alinmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

3.17.0Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program dgrenme ¢iktilarini kazanmalari nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma; Kurum, 6grenci kabullerine
yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve
kalic1 bir sekilde uygulamalidir.

4.1. Kurum, dgrenci kabullerinde acik ve tutarli kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gegis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

4.2. Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli stiregler bulunmakta midir?

4.3. Kurumda onceki non-formal ve informal 68renmelerin taninmasi i¢in tanimli siirecler
bulunmakta midir? (yonerge, senato karari vb.)

5. Egitim-(")gretim Kadrosu; Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmalidir.

5.1. Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 0&gretim becerilerini
tyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim Ogretim iiyelerinin
katilim1 nasil glivence altina alinmaktadir?

5.2. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
igeriklerinin Ortlismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alinmaktadir?

5.3. Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

5.4. Kuruma disaridan ders vermek iizere 0gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerinde
taniml1 kurallar nelerdir? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler; Kurum, egitim-dgretim faaliyetlerini
yiriitmek i¢in uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 6§renme olanaklarinin tiim 6grenciler icin

yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

6.1. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
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6.2. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

6.3. Kurumda o&grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlari tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

6.4. Kurumda 0zel yaklagim gerektiren oOgrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

6.5. Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

6.6. Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklar ve dgrencilere sunulan destekler acisindan % dagilimina
nasil karar verilmektedir?

C. ARASTIRMA, GELISTIRMEve TOPLUMSAL KATKI

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmas: beklenmektedir. Arastirma siireci
kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig: bir siireg olarak ele alinmalidir.

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri; Kurum, stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen
akademik oOncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

1.1. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikast bulunmakta midir?

1.2. Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitlinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

1.3. Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

1.4. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine
etkisi nasil yansitilmaktadir?

1.5. Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil Olgiilmektedir? Bu
katki nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklari; Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap1
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve
stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla igbirligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

2.1. Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

2.2. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimin1 nasil saglamaktadir? Bu
katilimin siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu—Kuruml¢DegerlendirmeRaporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim1.3—. /.. /....)



15

2.3. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonugclari nasil kullanmaktadir?

2.4. Kurumun aragtirma c¢aligmalari i¢in tiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

2.5. Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gergeklestirilen
faaliyetler nelerdir?

2.6. Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu; Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve
yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir

3.1. Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tanimlanmaktadir?

3.2. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi
yontemlerle olgiilmektedir?

3.3. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi nasil dlciilmekte
ve sonuclari nasil degerlendirilmektedir?

3.4. Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuglar1 nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve iyilestirilmesi; Kurum, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarin1  yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gbzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4.1. Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performanst nasil
Olciilmekte ve degerlendirilmektedir?

4.2. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performanst nasil
Olciilmekte ve degerlendirilmektedir?

4.3. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglart nasil
yayimlanmaktadir?

4.4. Kurum, boélge, ililke ve diinya ekonomisine katkisi nasil ol¢iilmektedir? Bu katkilarin
yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

4.5. Kurum, bolge, ililke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir
(Ranking sistemleri-QS, Times HigherEducation URAP vb.)

D. YONETIMSISTEMI

Kurumun yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna
iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.
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1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi; Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik
olarak gilivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu
gerekli yapici liderligi tistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

1.1. Kurumun, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katk: siireglerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari nasil yonetilmektedir?

1.2. I¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siiregleri nasil yiiriitiilmektedir?

1.3. Vakaf yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilimi nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma
dengesi nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi; Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari1 ile taginir ve taginmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak {izere bir yonetim
sistemine sahip olmalidir. (ilan edilmis yonetim sistemi belgesi)

2.1. Insan kaynaklarinin ydnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?

2.2. Kurum, ige alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

2.3. Idari ve destek birimlerinde gdrev alan personelin egitim ve liyakatlerinin {istlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siiregler nelerdir?

2.4. Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

2.5. Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi; Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini
giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli
ve siireclerini iyilestirmek tlizere kullanmalidir.

3.1. Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tlizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

3.2. Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

3.3. Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak tizere diger tiim
siiregleri nasil desteklemektedir?

3.4. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan
edilmis siklikta toplanmakta midir?

3.5. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alimmaktadir?

3.6. Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere ne tiir
uygulamalar yapilmaktadir?
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4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi; Kurum, disaridan aldigi destek
hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almalidir.
4.1. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler
nelerdir?
4.2. Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil glivence altina alinmaktadir?

5. Kamuoyunu Bilgilendirme; Kurum, egitim-6gretim programlarin1 ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

5.1. Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla nasil
ve hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

5.2. Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini nasil glivence altina
almaktadir?

6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi; Kurum, yonetim ve idari kadrolarm verimliligini
Olclip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.
Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali
ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

6.1. Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla nasil
ve hangi ortamlarda paylasmaktadir?

6.2. Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

6.3. Kurum yoneticilerinin liderlik o6zellikleri nasil Olgiilmekte ve izlenmektedir? Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar1 bulunmaktadir?

6.4. Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikast ve uygulamalar
nelerdir?

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 06zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Kurum daha 6nce bir dig degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma sunulmus
bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye acik ydnlerin
giderilmesi i¢in alinan onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve
ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agikca sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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